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ART.1
OGGETTO DELL’APPALTO

L appalto ha per oggetto I’affidamento della gestione del Servizio di “Nido Domiciliare” da
svolgersi nel Comune di Anela rivolto a tutti i bambini di eta compresa tra i 3 e i 36 mesi, con
particolare riguardo per i bambini portatori di handicap, in ottemperanza a quanto disposto dalla
L.R. n° 23/2005.

Il servizio inoltre si caratterizza come una struttura aperta alla Comunita e al territorio circostante,
svolgendo un’azione di consulenza, sostegno educativo e formazione permanente sulle
problematiche della prima infanzia da realizzarsi anche mediante incontri-dibattito.

Promuove la continuita educativa raccordandosi con la scuola dell’Infanzia.

Art. 2
RIFERIMENTI NORMATIVI

Il presente appalto é regolato da tutte le normative comunitarie, nazionali specifiche nonché dalla
Legge della Regione Sardegna n. 23 del 23.12.2005 sul “Sistema integrato dei servizi alla persona.
Abrogazione della legge regionale n. 4 del 1988 Riordino delle funzioni socio assistenziali” e dal
Regolamento di attuazione dell’art. 43 della citata legge, approvato con Decreto Presidente Regione
n. 4 del 22.7.2008.

Il servizio verra affidato mediante appalto pubblico di servizi sociali ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e
della L.R. n. 16/97 secondo i criteri di cui al bando di gara, poiché rientra tra quelli classificati
nell’allegato Il B del Codice dei contratti pubblici, per i quali é richiesto il necessario riferimento
all’art. 68 dello stesso D. Lgs. n. 163/2006. In relazione all’esecuzione degli oneri e degli obblighi
relativi all’appalto regolato dal presente capitolato si intendono applicabili le disposizioni del
Codice dei contratti pubblici approvato con D. Lgs. 163/2006, e le disposizioni della L.R. 5/2007
per quanto compatibili o espressamente richiamati, ed ogni altra normativa dovesse essere nel
frattempo emanata in merito alle attivita riguardanti il servizio oggetto dell’appalto. Il complesso
delle prestazioni e delle attivita relative al presente appalto si intende integrato dalle proposte
formalizzate in sede di offerta dall’appaltatore.

ART. 3
DECORRENZA E DURATA DELL’APPALTO

L appalto avra la durata di mesi 12(dodici), a partire dall’effettivo inizio del servizio che decorrera
dalla firma del contratto. Alla scadenza il rapporto si intende risolto di diritto.

Nelle more della stipula del contratto, ma ad aggiudicazione perfezionata, il Comune puo
richiedere, tramite lettera raccomandata, I’avvio anticipato del servizio nel rispetto delle
disposizioni di cui al D.P.R. n. 252 del 03 giugno 1998 e ssmm e ii. e dell’art.11 comma 9 del D.
Lgs. n. 163/2006.

Il contratto di appalto pud essere prorogato per un periodo massimo di 12 mesi sulla base di un
provvedimento espresso in relazione all’esigenza di dar corso alle procedure per la selezione di una
nuova cooperativa e del conseguente passaggio gestionale. La proroga costituisce estensione
temporale limitata del contratto relativo al presente appalto e con essa non possono essere introdotte
nuove condizioni nel contratto medesimo. L’Amministrazione si riserva la facolta, in analogia a
guanto previsto dall’art. 57, comma 5, lett. b) del Codice dei contratti pubblici, di affidare al
soggetto aggiudicatario del presente appalto nuovi servizi consistenti nella ripetizione di servizi
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analoghi a quelli oggetto del presente appalto, purché tali servizi siano conformi al progetto di base
per il quale é stato aggiudicato il presente appalto e sulla base degli esiti conseguiti con il primo
affidamento. L’appaltatore € tenuto ad assicurare la gestione oltre il termine sopraindicato, per un
periodo non superiore a sei mesi, alle stesse condizioni, nelle more dell’espletamento delle
procedure concorsuali per il nuovo affidamento del servizio.

E’ fatta salva la possibilita dell’Ente aggiudicatario di revocare I’incarico qualora le
disponibilita finanziarie non fossero piu sufficienti ad assicurare la corresponsione dei ratei del
canone o se non si ritenesse piu giustificata la prosecuzione del servizio, o qualora i servizi oggetto
del presente bando dovessero entrare a far parte di una gestione associata in seno al PLUS o ad altri
organismi. In tali casi il contratto di appalto stipulato con la ditta appaltatrice si intendera risolto
automaticamente anche prima della scadenza, previa comunicazione da parte del committente con
le modalita di cui all’art. 15, e senza che nulla sia dovuto a titolo di indennizzo.

ART. 4
DESTINATARI

Sono destinatari del servizio tutti i bambini di eta compresa tra i 3 e i 36 mesi , con
particolare riguardo per i bambini portatori di handicap in ottemperanza a quanto disposto dalla
L.R. n°® 23/2005.

Possono partecipare al servizio, in relazione alla disponibilita dei posti, anche i bambini non
residenti nel Comune di Anela.

ART.5
FINALITAE OBIETTIVI

Il Servizio, si ispira a i principi e alle norme contenute nella L.R. n° 23/2005 e tiene conto
delle mansioni definite per ciascuna figura professionale richiesta.

Il Servizio si propone di:

= Curare lo sviluppo psico-fisico e affettivo del minore;

= Collaborare con i genitori sostenendoli nel loro compito educativo e scambiando ogni utile
informazione al fine di dare continuita al processo educativo;

= Programmare e realizzare attivita educative e didattiche, nonché verificare i risultati;

= Awvalersi, quando necessario, della consulenza del Pedagogista, dello Psicologo e del
Pediatra;

= Prestare continuo servizio al gruppo di minori in carico, curandone le relazioni affettive, lo
sviluppo delle capacita espressive, comunicative e socializzative, I’incolumita e I’igiene
personale, I’alimentazione e tutto quanto necessario per uno sviluppo psico-affettivo
ottimale;

= Somministrare i pasti ai bambini;

= Assolvere alle funzioni di pulizia generale degli ambienti;

= Assolvere alle funzioni di custodia;

ART. 6
TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI

Le prestazioni che la Ditta dovra garantire si ispirano alla L.R. 23/2005 e tengono conto delle

mansioni definite per ciascuna figura professionale richiesta.
A) personale educativo:
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= cura lo sviluppo psico-fisico e affettivo del minore;

= collabora con i genitori sostenendoli nel loro compito educativo e scambiando ogni utile
informazione al fine di dare continuita al processo educativo;

= collabora con il Coordinatore nella programmazione e nel coordinamento delle attivita
didattiche ed educative, nonché nella verifica dei risultati;

= compila le schede osservative dei bambini, avvalendosi quando necessario della consulenza
del Pedagogista, dello Psicologo e del Pediatra;

= presta continuo servizio al gruppo di minori affidatigli, curandone le relazioni affettive , lo
sviluppo delle capacita espressive, comunicative e socializzative, I’incolumita e I’igiene
personale, I’alimentazione e tutto quanto necessario per uno sviluppo psico — affettivo
ottimale;
= collabora con I’educatore di sostegno per I’inserimento e I’assistenza dei bambini disabili;
= collabora con gli operatori sociali del territorio che hanno in carico il minore in difficolta;
B) addetti ai servizi generali:
= preparazione e somministrazione dei pasti
= assolvimento della pulizia generale e degli ambienti;
= servizi di custodia
= manutenzione ordinaria della struttura
Il servizio puo avvalersi della collaborazione di un gruppo di consulenza specialistica composta da
Pedagogista, Psicologa e Pediatra. A tal fine stipulera apposite convenzioni con tali specialisti ai

quali liquidera direttamente gli onorari e i rimborsi spese sollevando il Comune di Anela da ogni
obbligazione in merito.

~ ARTICOLO7
MODALITA ORGANIZZATIVA DEL SERVIZIO

Le modalita organizzative a cui fare riferimento nella stesura del progetto sono le seguenti
Sede: Nido Domiciliare Via Nuova, n. 29 — 07010 Anela (Sassari).

Numero bambini: n° 4 compresenze in eta compresa fra i 3 e i 36 mesi.

Numero personale: n° 2 educatore e n° 1 ausiliario

Il suddetto personale dovra operare nel seguente orario

N° 1 educatore per 4 ore al di per 5 giorni alla settimana
N° 1 educatore per 4 ore al di per 5 giorni alla settimana
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N° 1 ausiliario per 4 ore al di per 5 giorni alla settimana

Numero di pasti al giorno: in relazione al numero delle compresenze (massimo 4), saranno
distribuite colazioni, pranzi e merende

Orario di apertura: dal lunedi al venerdi compresi dalle ore 8,30 alle ore 16,30 con possibilita di
anticipazione dell’orario di apertura alle 7,30 e di prolungamento giornaliero sino alle ore 18,30
subordinata all’ esistenza di almeno 3 richieste da parte di altrettante famiglie.

Calendario annuale: Il calendario annuo del nido domiciliare prevede la apertura nel mese di
settembre (primo lunedi del mese) e la chiusura nel mese di luglio (ultimo venerdi del mese).

La Ditta aggiudicataria dovra curare le seguenti funzioni all’interno del Servizio:

- elaborazione di un programma generale del Servizio, in collaborazione con il Servizio Socio
Assistenziale del Comune e di un programma individualizzato per ogni bambino;

- curare i rapporti con il Servizio Socio — Assistenziale del Comune ;

- tenuta di un fascicolo personale per ogni bambino da aggiornare periodicamente;

- effettuare una relazione trimestrale sull’andamento del Servizio da trasmettere all’Ufficio
Socio — Assistenziale.

- proporre soluzioni utili al miglioramento dell’efficienza ed efficacia del servizio;

- collaborare con gli operatori sociali territoriali per i casi da questi seguiti;

- programmare ed organizzare attivita di formazione e aggiornamento degli educatori;

- organizzare, con la collaborazione degli educatori, ed in raccordo con il Servizio Socio —
Assistenziale, dibattiti, seminari, incontri su argomenti relativi alla prima infanzia e aperti a
tutti i genitori, anche a coloro che non hanno figli iscritti al Nido Domiciliare;

- curare i rapporti con le altre Istituzioni

- promuovere la sperimentazione di attivita e servizi innovativi.

La ditta aggiudicataria dovra assicurare il coordinamento dell’attivita di cui all’art. 6 mediante un
Responsabile, che potra essere individuato all’interno del personale che andra ad operare nel
servizio (esempio I’Educatore Professionale)

_ ARTICOLO 8
MODALITA DI AMMISSIONE AL SERVIZIO

1. L’ammissione al Servizio é disposta direttamente dall’Amministrazione Comunale stante la
necessita di dare una adeguata sollecita risposta alle famiglie richiedenti.

2. La richiesta di ammissione dovra essere presentata dal genitore o da colui che esercita la
potesta genitoriale, in casi eccezionali potra essere predisposto I” inserimento d’ufficio.

3. Le richieste saranno esaminate in ordine di presentazione, dando priorita alle persone
residenti nel Comune di Anela.

4. L’istanza dovra essere redatta su apposito modulo predisposto e disponibile presso I’ufficio
di Servizio sociale e dovra essere corredata dai seguenti documenti:
a. dichiarazione personale attestante la composizione del nucleo familiare, la residenza
e il reddito del nucleo convivente prodotto nell’anno precedente.
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ARTICOLO 9
SOSPENSIONE E CESSAZIONE DEL SERVIZIO

1. 1l Servizio potra essere temporaneamente sospeso nel caso di:
a. mancato pagamento delle quote di compartecipazione alla spesa.

2. 1l Servizio dovra essere interrotto nel caso di:
a. richiesta scritta da parte dell’utente;

ARTICOLO 10
MODIFICHE ALL’EROGAZIONE DEL SERVIZIO.

1. Non sono ammesse varianti al Servizio quale disciplinato dal presente Capitolato, fatte salve
le proposte migliorative di cui all’offerta di gara.

2. Le prestazioni del Servizio potranno essere modificate solamente in termini numerici di
utenza e di orario da prestare a favore della stessa. Tali modifiche saranno comunicate
tempestivamente all’ Appaltatore da parte del Comune.

ART. 11
COMPITI DEL SERVIZIO SOCIO ASSISTENZIALE DEL COMUNE

IL Servizio Socio Assistenziale espleta funzioni di indirizzo e coordinamento tecnico dell’attivita
oggetto dell’appalto ed espleta controlli volti a verificare il pieno rispetto di quanto contenuto nel
presente Capitolato e quelli in ordine alla corretta esecuzione delle prestazioni richieste alla Ditta.
Effettua la verifica periodica dei risultati conseguiti dal Servizio e I’eventuale proposta di
aggiornamento dei piani di lavoro.

ART. 12
PERSONALE

La Ditta aggiudicataria dovra assegnare ed impiegare per le prestazioni inerenti il Servizio il
personale di seguito indicato:

1. ADDETTO ALL’INFANZIA - inquadramento livello B1;

2. EDUCATORE SENZA TITOLO - inquadramento livello D1

3. EDUCATORE PROFESSIONALE - inquadramento livello D2

All’interno del servizio dovra operare:

- Nr.1 Responsabile della gestione, al quale il Comune di Anela fara recapitare per il
tramite dell’Ufficio Servizi Sociali, ordini e disposizioni per la buona esecuzione dei
servizi stessi. Le comunicazioni fatte al responsabile della gestione si considerano
come fatte personalmente al legale rappresentante della Ditta aggiudicataria; in caso
di cambiamento del responsabile della gestione, la Ditta aggiudicataria & tenuta a
comunicare il nuovo nominativo al Comune di Anela. Il responsabile della gestione
dovra dare al personale addetto ai servizi tutte le disposizioni e gli ordini che ricevera
dal Comune di Anela, al fine di assicurare il puntuale e corretto assolvimento degli
stessi; tale figura puo essere individuata con I’Educatore Professionale
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- Nr.1 Responsabile della sicurezza: tale figura potrebbe coincidere con il coordinatore od
essere indicata tra gli operatori;

- Nr.1 Referente servizio: tale figura potrebbe coincidere con il coordinatore od essere
indicata tra gli operatori;

- Nr.1 Responsabile del personale: tale figura potrebbe coincidere con il coordinatore od
essere indicata tra gli operatori;

Gli operatori impiegati nel servizio dovranno essere in regola con le vigenti norme sanitarie e
sottoporsi alle visite periodiche e alle vaccinazioni previste dal S.S.N. senza alcun onere a carico del
Comune.

La Ditta aggiudicataria appaltatrice solleva il Comune di Anela da qualsiasi obbligo e responsabilita
per retribuzione, contributi assicurativi, previdenziali ed in genere tutti gli obblighi derivanti dalle
disposizioni legislative e regolamentari in materia di lavoro e di assicurazioni sociali, assumendone
a proprio carico tutti gli oneri relativi, per cui nessun rapporto diretto con il Comune di Anela potra
mai essere configurato.

Il Comune di Anela e esonerato da ogni responsabilita per danni, infortuni od altro che dovessero
accadere al personale della Ditta aggiudicataria, per qualsiasi causa nell’esecuzione del servizio,
intendendosi al riguardo che ogni eventuale onere € gia compreso nel corrispettivo del contratto.

La Ditta aggiudicataria deve osservare nei riguardi di tutto il personale impiegato, senza distinzione
alcuna tra dipendenti e soci - lavoratori, tutte le leggi, regolamenti e disposizioni dei contratti
nazionali ed integrativi - provinciale/aziendale - vigenti e successivi rinnovi per tutta la durata
dell’appalto.

La Ditta aggiudicataria € tenuta, in forza del presente appalto e limitatamente all’oggetto dello
stesso, ad applicare le medesime condizioni contrattuali, economiche e lavorative al personale
impiegato sia esso dipendente o socio — lavoratore, adeguando prima dell’avvio dell’esecuzione
dell’appalto ogni eventuale atto interno difforme dalla presente obbligazione contrattuale.

Al Comune di Anela resta comunque la facolta di richiedere accertamenti al competente Ispettorato
Provinciale del Lavoro.

La Ditta aggiudicataria, con oneri a proprio carico, deve garantire che tutto il personale indossi abiti
da lavoro sempre puliti ed ordinati, differenziati a seconda dei servizi svolti e prevedendo il
lavaggio nel rispetto della normativa igienico/sanitaria. 1l personale deve inoltre essere dotato di
cartellino di riconoscimento.

Tutto il personale indistintamente é tenuto al rigoroso rispetto del segreto professionale e deve
osservare diligentemente gli oneri e le norme previste dal presente Capitolato.

La Ditta aggiudicataria deve impegnarsi a sostituire il personale che abbia disatteso le prescrizioni
sopra indicate, nel rispetto delle norme contrattuali vigenti.

La Ditta aggiudicataria é tenuta a:

- trasmettere all’Ufficio Servizi Sociali I’elenco del personale che intende impiegare, indicando
nome, cognome, qualifica e curriculum professionale;

- garantire I’impiego di un numero sufficiente di operatori, al fine di soddisfare quotidianamente
le esigenze di tutti gli utenti;

- garantire personale sufficiente e assicurare la copertura del Servizio in caso di eventuali assenze
dovute a ferie, malattia, permessi, dando all’Ufficio Servizi Sociali tempestiva comunicazione
scritta della sostituzione del personale assente e dei motivi che hanno determinato tale
sostituzione;

- limitare i fenomeni di turnover del personale, allo scopo di non compromettere la continuita dei
rapporti instaurati con I’utenza.
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Gli operatori sono tenuti a:

= collaborare alla programmazione del Servizio, come pure alla predisposizione del piano
d’intervento nei confronti dei singoli utenti;

= partecipare agli incontri d’équipe predisposti periodicamente dall’Ufficio Servizi Sociali per
la programmazione e la verifica degli interventi.

= rispettare il segreto d’ufficio su tutte le questioni concernenti le prestazioni ad esso affidate;

= evitare di prendere ordini da estranei nell’esecuzione del servizio e astenersi dal chiedere
compensi e regalie;

= attuare gli interventi nel rispetto di quanto concordato con I’Ufficio dei Servizi Sociali;

= produrre puntualmente la documentazione richiesta;

= non apportare modifiche all’orario di lavoro, né al calendario assegnato senza formale
autorizzazione dal parte dell’Ufficio Servizi Sociali;

Le ore utilizzate per gli incontri con I’Ufficio dei Servizi Sociali non vengono retribuite e
rimangono a carico dell’appaltatore.

La Ditta aggiudicataria si assume la responsabilita della piena ed incondizionata idoneita
professionale e morale del personale impiegato.

Il Comune puo in qualunque momento richiedere alla Ditta aggiudicataria la sostituzione definitiva
o temporanea dell’operatore rivelatosi causa accertata di grave disservizio o accertato malcontento
da parte degli utenti e dimostri di perseverare negli stessi comportamenti pregiudizievoli.

Qualora taluno degli operatori impegnati debba essere sostituito, definitivamente o
temporaneamente, la Ditta aggiudicataria dovra darne comunicazione all’Amministrazione
Comunale con preavviso di n. 5 giorni, impegnandosi a reintegrare il personale necessario al
servizio con operatori in possesso dei requisiti sopra richiamati, di uguale titolo professionale.
In ogni caso in cui avvenga una sostituzione degli operatori, questi ultimi avranno cura di
accompagnare i subentranti presso il domicilio dell’utente, per il passaggio di consegne.
L’appaltatore dovra, altresi, garantire un periodo di affiancamento dell’operatore
subentrante in soprannumero per almeno tre giorni.

ART. 13
ARTICOLAZIONE ORARIA DEL SERVIZIO

Il numero di ore di gestione del nido domiciliare, da effettuarsi nel corso della durata dell’appalto,
viene quantificato in presunte n 2.820,00 ore totali di cui:

1. per la figura dell’Educatore Professionale n. 940,00 ore presunte;
2. per la figura dell’Educatore non Professionale n. 940,00 ore presunte.
3. Per lafigura dell’Addetto all’Infanzia n. 940,00 ore presunte.

La Ditta aggiudicataria dovra obbligarsi ad assolvere l'appalto anche nel caso in cui il numero
effettivo delle ore sia inferiore o superiore a quello stimato in via presuntiva, alle medesime

condizioni di aggiudicazione, da intendersi come costi orari degli operatori risultanti dall’offerta
presentata in sede di gara.

ART.14
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VINCOLO DEL PROGETTO PRESENTATO

In caso di aggiudicazione, la ditta avra I’obbligo di osservare scrupolosamente oltre le regole e gli
obblighi previsti nel presente capitolato, anche quelle regole ed obblighi assunti con la
presentazione del proprio progetto tecnico.

L’inosservanza degli obblighi, delle regole organizzative e delle modalita esecutive del servizio,
cosi come definite nel progetto tecnico, comportera I’applicazione delle previste penalita, fino alla
risoluzione del contratto.

ART. 15
DOVERI DELLA DITTA AGGIUDICATARIA

La Ditta aggiudicataria € responsabile della realizzazione del Servizio, che deve avvenire nel
rispetto degli obiettivi e delle modalita indicate nel presente capitolato d’oneri, nonché degli
eventuali interventi integrativi e/o innovativi approvati in sede di gara.

La Ditta aggiudicataria si impegna altresi a:

- rispettare I’organizzazione del Servizio e le eventuali modifiche ritenute necessarie
dall’Ufficio Servizi Sociali;

- dotare tutto il personale di apposito tesserino di riconoscimento;

- fornire materiali, strumentazioni, attrezzature, mezzi ed ogni altra dotazione
necessaria a garantire una gestione efficace ed efficiente del Servizio;

- garantire la manutenzione ordinaria della struttura nonché le spese di gestione utenza
energia elettrica, riscaldamento, telefono, internet e I’affitto del locale da quantificare
secondo le indicazioni dell” Agenzia del Territorio;

- garantire la preparazione e somministrazione dei pasti secondo le direttive impartite
dall’ASL

- assicurare a tutti gli operatori impiegati nel Servizio la frequenza, al di fuori dell’orario di
lavoro e senza alcun compenso da parte del Comune, di corsi di aggiornamento annuali su
temi inerenti le attivita da svolgere, nell’ottica di promuovere lo sviluppo di abilita,
conoscenze e capacita;

- osservare, oltre che le norme del presente capitolato, le norme in vigore o emanate durante
la vigenza contrattuale che disciplinano i contratti di servizio, la prevenzione e
I’infortunistica, i contratti di lavoro, le assicurazioni sociali, le norme sanitarie, nonché le
norme in materia di sicurezza sul lavoro, in attuazione della Legge n. 626/94 e di ogni altra
disposizione normativa applicabile al personale del servizio di cui trattasi siano essi
dipendenti o soci. A tal proposito la Ditta aggiudicataria dovra trasmettere al Comune, prima
della stipula del contratto, il nominativo del Responsabile della sicurezza. La Ditta
aggiudicataria é pertanto la sola responsabile, anche in deroga alle norme che disponessero
I’obbligo del pagamento o I’onere a carico del Comune o in solido con il Comune, di ogni
infrazione o inadempimento che dovesse essere accertato dagli Istituti previdenziali e
assicurativi, da altri organi di vigilanza o dalla stessa Amministrazione committente e
comunque s’impegna a mantenere indenne I’Amministrazione appaltante da ogni
conseguenza.

- osservare e far osservare ai propri dipendenti le ulteriori direttive e/o disposizioni legislative
e regolamentari che potranno essere emanate durante il corso dell’appalto;

- provvedere alle funzioni di segreteria, alla stesura della documentazione inerente il servizio
ed alla gestione interna dello stesso.

10
FIRMA DEL LEGALE RAPPRESENTANTE DELLA DITTA CONCORRENTE




Allegato “B” alla determinazione del Responsabile del Settore Amministrativo e Servizi alla Persona n° 254 del 28.12.2012

La Ditta aggiudicataria si impegna ad operare in linea con i principi della tutela fisica e psichica dei
cittadini e nel rispetto dei diritti individuali; si impegna a presentare prima dell’inizio del servizio
una dichiarazione del legale rappresentante di essere in regola con le norme che disciplinano il
diritto al lavoro dei disabili, nonché apposita certificazione rilasciata dagli uffici competenti dalla
quale risulti I’ottemperanza alle norme di cui all’art. 17 L. n. 68 del 12.03.1999; si impegna a
comunicare entro 10 giorni dall’inizio del servizio il nominativo del responsabile ai sensi del D.Lgs.
30.06.2003 n. 196 e del personale dell’aggiudicataria che materialmente ha accesso ai dati sensibili,
dando atto che I’attivita di trattamento dei dati avverra sotto la diretta sorveglianza e le indicazioni
stabilite dall’Amministrazione Comunale.

ART. 16
CONTROLLI E VIGILANZA

L’Ufficio dei Servizi Sociali espleta funzioni di controllo sul regolare funzionamento del Servizio, e
funzioni di verifica sull’efficienza ed efficacia della gestione.

L’ Amministrazione Comunale si riserva di effettuare opportuni controlli, attraverso il servizio
socio-assistenziale, ogni qualvolta lo riterra opportuno, per verificare la qualita e funzionalita del
servizio erogato, nel rispetto di quanto previsto nel presente capitolato.

E’ fatto obbligo alla ditta appaltatrice di consentire ogni forma di verifica e di controllo del servizio

ART. 17
INDICAZIONI PER LA SICUREZZA

Per la realizzazione del servizio oggetto dell’appalto non sono stati evidenziati rischi da interferenza
(art. 26 del D. Lgs. n. 81/08 e s.m.i), in quanto I’appalto € gestito da un unico soggetto al di fuori
dei luoghi di lavoro del committente, pertanto i costi relativi alla messa in sicurezza sono da
considerarsi pari a zero e qualora, se in corso di esecuzione del contratto, dovessero insorgere detti
rischi, verra predisposto il documento unico di valutazione dei rischi da interferenza (DUVRI).

Per i rischi dai rapporti con I’utenza o con soggetti terzi che entrino in rapporto con I’affidatario,
sara a carico di quest’ultimo provvedere ad apprestare gli interventi che ritiene opportuni e/o
necessari, e porre in essere ogni adempimento per garantire I’ applicazione di quanto previsto in
tema di sicurezza sui luoghi di lavoro.

La ditta aggiudicataria dovra in particolare provvedere all’adeguata informazione, formazione,
addestramento ed aggiornamento del personale addetto e degli eventuali sostituti in materia di
sicurezza e di igiene del lavoro ai sensi degli art. 36 e 37 del D. Lgs. n. 81/08.

Il personale deve essere munito e portare ben visibile il tesserino di riconoscimento corredato di
fotografia, contenente le generalita del lavoratore e I’indicazione della ditta di appartenenza come
previsto dall’art. 26 del D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i..

L ’appaltatore dovra comunicare:

- in sede di offerta economica i costi della sicurezza relativi alla sicurezza del lavoro afferenti
all’esercizio dell’attivita oggetto dell’appalto di cui al presente capitolato, che restano a carico della
Ditta. Detti costi devono risultare congrui rispetto all’entita e alle caratteristiche del servizio;

- al momento della stipula del contratto il nominativo del responsabile della sicurezza.

ART. 18
VOLONTARIATO E TIROCINIO

L’impiego di operatori volontari, tirocinanti, obiettori di coscienza viene riconosciuto e stimolato. Il
soggetto aggiudicatario del servizio dovra informare il Comune dell’eventuale utilizzo di personale
volontario o tirocinanti indicandone per iscritto:
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e i criteri di copertura assicurativa

o gli specifici diritti nell’ambito della programmazione degli interventi con il personale;

o |’aspetto dell’accesso ai documenti riservati;
in nessun caso le prestazioni dei volontari, tirocinanti, obiettori di coscienza, potranno essere
utilizzati in maniera sostitutiva rispetto ai parametri d’impiego degli operatori.

ART. 19
RESPONSABILITA E OBBLIGHI ASSICURATIVI

La Ditta Aggiudicataria si obbliga a mantenere indenne I’Amministrazione Comunale di Anela da
tutte le richieste di danni patrimoniali, e non, conseguenti all'attivita posta in essere
nell'espletamento dei Servizi disciplinati dal presente Capitolato. Ogni responsabilita in caso di
infortuni e/o danni a persone o cose derivanti dall'esecuzione dei Servizi ricadra sulla Ditta
Aggiudicataria, restando completamente sollevata I’Amministrazione Comunale, nonché il
personale comunale preposto alla verifica dei Servizi. In caso di inosservanza delle modalita di
espletamento dei Servizi o inadempienza in tutte le prescrizioni di cui sopra, la Ditta Aggiudicataria
sara unica Responsabile anche penalmente.

Pertanto la Ditta aggiudicataria e tenuta entro quindici giorni dalla ricezione della nota con la quale
I'Amministrazione Comunale comunichera lI'avvenuto affidamento del servizio, a pena di decadenza
dallo stesso, a stipulare le apposite assicurazioni riferite specificatamente al servizio oggetto del
presente Capitolato d'Appalto. La polizza per la responsabilita civile per danni a persone, cose e
animali che venissero arrecati dal personale dell'’Aggiudicatario nell'espletamento dei servizi e
responsabilita civile operatori o verso prestatori di lavoro per i danni che gli stessi

possono subire nell'espletamento del servizio.

Il massimale della polizza non dovra essere inferiore a:

- € 2.500.000,00, quale limite catastrofe per sinistro;

- € 1.500.000,00, quale limite per ogni persona danneggiata;

- € 1.500.000,00, quale limite per danni a cose e/o animali.

Copia della polizza RCT dovra essere consegnata al responsabile del servizio prima della stipula del
contratto.

L’esistenza di tale polizza non esonera I’affidatario dalle proprie responsabilita, avendo solo lo
scopo di costituire un’ ulteriore garanzia.

La polizza dovra specificare che tra le persone si intendono compresi gli utenti del servizio ed i
terzi.

La polizza dovra coprire I'intero periodo di durata dei servizi.

L' Aggiudicatario si impegna a presentare all'Amministrazione Comunale di Anela, ad ogni
scadenza annuale della polizza, la dichiarazione da parte della compagnia assicurativa di regolarita
amministrativa di pagamento del premio. L’ Amministrazione Comunale di Anela, é esonerata da
ogni responsabilita per danni, infortunio o altro che dovesse occorrere al personale tutto, dipendente
dell'Aggiudicatario, impegnato nei servizi convenendosi a tale riguardo che qualunque onere é da
intendersi gia compreso o compensato nel corrispettivo dell'appalto.

ART. 20
CAUZIONE PROVVISORIA E DEFINITIVA

Le imprese concorrenti, dovranno, in sede di offerta, produrre una cauzione provvisoria pari al 2%
dell'importo complessivo presunto a base di gara, ossia di €. 54.051,50 , fate salve le riduzioni di
legge, da presentare sottoforma di fideiussione bancaria o assicurativa secondo quanto previsto
dall’art. 75 del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i.
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La cauzione definitiva, a garanzia dell'assolvimento delle obbligazioni contrattuali, sara pari al 10%
dell'importo contrattuale, dovra essere prestata dall’Aggiudicatario al momento della stipula del
contratto mediante fidejussione bancaria 0 polizza assicurativa. Nell'ipotesi in cui
I'Amministrazione Comunale abbia dovuto avvalersi in tutto o in parte di tale cauzione definitiva,
I'Aggiudicatario e obbligato alla reintegrazione della stessa. E' fatto comunque salvo il diritto al
risarcimento del maggior danno eventualmente patito dalla Amministrazione Comunale.

I concorrenti in possesso della certificazione di qualita ovvero della dichiarazione della presenza di
elementi significativi e tra loro correlati del sistema di qualita, rilasciata da organismi accreditati ai
sensi delle norme europee della serie UNI CEN EN 45000, usufruiscono, in conformita a quanto
previsto dall’art. 40, comma 7, del Codice dei contratti, della riduzione del 50% dell’importo della
cauzione provvisoria e definitiva in caso di aggiudicazione, allegando il relativo certificato in
originale o in copia autenticata.

Si precisa che in caso di A.T.l. la riduzione della garanzia sara possibile solo se tutte le imprese
sono certificate o in possesso della dichiarazione.

ART. 21
CANONE D’APPALTO E MODALITA DI PAGAMENTO

L’importo orario a base d’asta, & di € 19,66 per il servizio educativo senza titolo,di € 19,88 per il
servizio educativo con titolo e di € 15,75 per il servizio di addetto all’infanzia. L’importo si
intende al netto di IVA.

Il valore presunto del presente appalto al netto di IVA, per I’intera durata contrattuale, é
determinato in € 51.972,60, ripartite come indicato nel prospetto che segue:

N° Figura Professionale Importo Spese Totale N° Ore per Totale Totale Totale
Orario | Generali- | Importo Figura Spese Spese di Importi
CCNL 2% Professionale | Personale Gestione Annui
Annue Annue
A B C (A+B) D AxD BxD E (H+I)
1 EDUCATORE PROFESSIONALE
Senza Inden. Di Turno €1949 | €0,39 €19,88 | n°940,00 € 18.320,60 | € 366,60 € 18.687,20
2 EDUCATORE SENZA TITOLO
Senza Inden. Di Turno €1927 | €0,39 €19,66 | n° 940,00 € 18.113,80 | € 366,60 € 18.480,40
3 ADDETTO ALL’INFANZIA
Senza Inden. Di Turno €1544 | €031 €15,75 | n° 940,00 €14.513,60 | €291,40 € 14.805,00
n° 3.120,00 €50.948,00 | €1.024,60 | €51.972,60
IVA 4% € 203792 | € 40,98 € 2.078,90
TOTALE €52.985,92 | €1.065,58 | €54.051,50

Il corrispettivo dell'appalto € determinato in funzione al numero delle ore di servizio
realmente effettuate ed al costo orario offerto in sede di gara (previsto per il tipo di figura

professionale impiegata).

Si precisa che nella determinazione del prezzo I'appaltatore deve aver tenuto conto di ogni e

di qualsiasi onere, diretto o indiretto, che dovra sostenere per I'esecuzione del servizio nell'intero
periodo contrattuale, ivi inclusi gli emolumenti al personale, gli oneri assicurativi e previdenziali
antinfortunistici, 1 costi di gestione, oneri per il piano di sicurezza, le spese di viaggio inerenti
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qualunque spostamento degli operatori, anche con mezzo proprio, ed ogni altro onere e
responsabilita di qualsiasi tipo e natura, compresa, in particolare, la sostituzione del personale
assente per congedo ordinario e/o straordinario.

E percio é esclusa a priori qualsiasi possibilita di revisione del prezzo, avendo di cio tenuto
conto nel formulare l'offerta.

La liquidazione del corrispettivo avverra con cadenza mensile posticipata, entro 30 giorni
dalla data di ricevimento di regolare fattura, alla quale dovra essere allegata, quale parte integrante e
sostanziale della stessa, una nota esplicativa e dettagliata indicante la presenza giornaliera dei
bambini.
La Ditta aggiudicataria avra diritto al pagamento tramite presentazione di regolare fattura, mediante
mandati emessi, a mezzo tesoreria comunale, esclusivamente tramite lo strumento del bonifico
bancario o postale su c/c dedicato ai fini della tracciabilita dei flussi finanziari. La Ditta
Aggiudicataria dovra emettere fattura mensile di importo pari alle ore effettivamente svolte,
contenente la distinzione oraria del servizio espletato dalle diverse figure professionali.
Con i corrispettivi di cui sopra si intendono interamente compensati dal Comune tutti i servizi, le
prestazioni, le spese accessorie ecc., necessarie per la perfetta esecuzione dell'appalto, qualsiasi
onere espresso e non dal presente capitolato inerente e conseguente ai servizi di cui si tratta.
In caso di fattura errata, mancata consegna, o incompleta consegna della documentazione richiesta, i
30 gg. decorrono dalla data di regolarizzazione.
Qualora I’appaltatore risulti inadempiente all’obbligo di versamento dei contributi previdenziali e
assistenziali o di pagamento delle retribuzioni correnti in favore del personale addetto al servizio
appaltato, compresi i soci — lavoratori, se trattasi di societa cooperativa, oppure ancora alle
disposizioni degli Istituti previdenziali per contributi e premi obbligatori, il Committente procedera
alla sospensione del pagamento del corrispettivo ed assegnera all’ Appaltatore il termine massimo di
20 (venti) giorni entro il quale dovra procedere alla regolarizzazione della sua posizione. Il
pagamento del corrispettivo sara huovamente effettuato ad avvenuta regolarizzazione comprovata
da idonea documentazione. L’ Appaltatore non potra opporre eccezioni, né avra titolo a
risarcimento di danni o riconoscimenti di interessi per detta sospensione dei pagamenti dei
corrispettivi. Qualora I°‘Appaltatore non adempia entro il suddetto termine, il Committente, previa
diffida ad adempiere, procedera alla risoluzione del contratto per colpa dell” Appaltatore e destinera
gli importi non liquidati al soddisfacimento dei crediti vantati a norma di legge, di contratto ed
accordi collettivi, dal personale e dagli Istituti previdenziali.

ART. 22
PENALITA

La Ditta aggiudicataria, nell’esecuzione dei servizi previsti dal presente capitolato, ha I’obbligo di
uniformarsi a tutte le disposizioni di legge ed alle altre disposizioni presenti e future emanate
dall’Amministrazione Comunale.

Se durante lo svolgimento del servizio fossero rilevate inadempienze rispetto a quanto previsto nel
presente capitolato, I’7amministrazione aggiudicatrice si riserva di applicare le seguenti sanzioni:

- assenze degli operatori non comunicate nei modi e nelle forme previste dal presente
capitolato - € 100,00 - per ogni giorno di assenza per operatore;

- in caso di mancata sostituzione del personale ritenuto inadeguato, I’Amministrazione
appaltante addebitera alla Ditta aggiudicataria una penale di € 300,00 per ogni giorno per
operatore;

- reiterati ritardi del personale impiegato nello svolgimento del servizio: € 200,00;

- disattesa delle indicazioni dell’Ufficio Servizi Sociali in merito alla designazione,
sostituzione, rotazione degli operatori: € 200,00;
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- comportamenti degli operatori caratterizzati da imperizia 0 negligenza nei confronti
dell’utenza: € 500,00;
- mancato e/o insufficiente espletamento delle prestazioni richieste dall’Ufficio Servizi
Sociali: € 250,00;
- mancato o ritardato pagamento per piu di una mensilita degli emolumenti dovuti al
personale: € 2.000,00;
- utilizzo di personale privo di titolo specifico: € 3.500,00;
- recesso dal contratto: € 8.000,00.
L’unica formalita preliminare per I’applicazione delle penalita sopraindicate € la contestazione per
iscritto degli addebiti con provvedimento del Responsabile del Servizio. Alla contestazione della
inadempienza la Ditta aggiudicataria ha facolta di presentare le proprie controdeduzioni,sempre per
iscritto, entro e non oltre 10 (dieci) giorni dalla data di ricevimento della lettera di addebito.

Nei casi piu gravi, I’Amministrazione, con provvedimento motivato assunto dal Responsabile del
Servizio, puo disporre la risoluzione del contratto. II Comune procedera al recupero della penalita
mediante ritenuta diretta sul canone del mese nel quale viene assunto il provvedimento.
L’ applicazione della penalita di cui sopra é indipendente dai diritti spettanti al Comune per le
eventuali violazioni contrattuali verificatesi. Le penalita ed ogni altro genere di provvedimento del
Comune sono notificate alla Ditta aggiudicataria in via amministrativa.

ART. 23
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Nel caso di inosservanza e/o inadempienza della Ditta aggiudicataria agli obblighi e/o condizioni
del presente capitolato, la stazione appaltante inoltrera alla Ditta aggiudicataria diffida ad adempiere
entro il termine di 24 ore e/o contestazione di addebiti con termine a controdedurre di almeno giorni
15 (quindici). Trascorso inutilmente detto termine, o qualora le controdeduzioni non siano
sufficienti a giustificare i disservizi contestati, il Comune potra, a seconda della gravita della
suddetta inadempienza:

- applicare una sanzione a titolo di penalit;

- avviare la procedura di risoluzione del contratto.

Le parti convergono che, oltre a quanto e genericamente previsto dall’art. 1453 del Codice Civile

per i casi di inadempimento delle obbligazioni contrattuali, costituiscono motivo per la

risoluzione del contratto per inadempimento, ai sensi dell’art. 1456 del Codice Civile, le seguenti

fattispecie:

- interruzione del servizio senza giusta causa;

- inosservanza reiterata delle disposizioni di legge, di regolamento e degli obblighi previsti dal
presente capitolato;

- concessione in subappalto, totale o parziale, del servizio in oggetto;

- fallimento, scioglimento o cessazione dell’impresa;

- inosservanza della data di inizio contrattuale;

- impiego di personale non dipendente o socio della Ditta aggiudicataria;

- mancata applicazione dei contratti collettivi;

- interruzione non motivata di fornitura del personale, anche per un solo giorno;

- in caso di accertate violazioni dei diritti delle persone beneficiarie delle prestazioni di cui al
presente capitolato e di pratiche lesive della liberta e della dignita personale.

- in caso di gravissima inadempienza, inerente comportamenti in contrasto con [I’etica
professionale da parte degli operatori, accertata insindacabilmente dall’Amministrazione
Comunale.
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Nel caso di risoluzione del contratto per i casi previsti dal presente articolo, la Ditta incorre nella
perdita della cauzione che resta incamerata dal Comune, salvo il risarcimento dei danni per
I’eventuale riappalto e per tutte le altre circostanze che possono verificarsi.

Nelle ipotesi sopraindicate il contratto sara risolto di diritto con effetto immediato a seguito di
comunicazione della stazione appaltante in forma di lettera raccomandata.

L applicazione della risoluzione del contratto non pregiudica la messa in atto di risarcimento per i
danni subiti. In questo caso, alla Ditta aggiudicataria potra essere corrisposto il prezzo contrattuale
del servizio effettuato sino al giorno della disposta risoluzione, detratte le penalita, le spese ed i
danni conseguenti, per i quali I’Ente potra anche rivalersi su eventuali crediti della Ditta
aggiudicataria, ove il deposito cauzionale non fosse sufficiente.

Tutte le clausole del presente capitolato sono comunque essenziali e pertanto ogni eventuale
inadempienza puo produrre una immediata risoluzione del contratto stesso, di diritto o di fatto.

La risoluzione del contratto e dichiarata con semplice preavviso di quindici giorni, da trasmettere
con lettera raccomandata AR.

ART. 24
RISOLUZIONE ANTICIPATA

Nel caso di risoluzione anticipata del contratto d’appalto, questa dovra essere notificata
all’Amministrazione Comunale almeno tre mesi prima della scadenza. In caso di maggiori spese per
il riappalto, verra incamerata la cauzione fino alla concorrenza della somma che verra quantificata
non appena espletato il nuovo appalto. Nell’ipotesi di mancato rispetto di tale periodo, verra
applicata una penale di € 100,00 per ogni giorno di mancato preavviso.

ART. 25
REVOCA DELL’INCARICO

E’ fatta salva la possibilita dell’Ente aggiudicatario di revocare I’incarico qualora le disponibilita
finanziarie non fossero piu sufficienti ad assicurare la corresponsione dei ratei del canone, se non si
ritenesse piu giustificata la prosecuzione del servizio, o qualora i servizi oggetto del presente bando
dovessero entrare a far parte della gestione associata in seno al PLUS, senza alcuna formalita legale,
previa determinazione del responsabile del Servizio ed il preavviso di un mese mediante lettera
raccomandata con avviso di ricevimento.

ART. 26
SUBAPPALTO E AVVALIMENTO

E’ fatto divieto di cedere o subappaltare il servizio assunto pena I’immediata risoluzione del
contratto e la perdita del deposito cauzionale, salvo ulteriore risarcimento dei maggiori danni
accertati. In caso di associazioni di imprese e di consorzi non si considerano subappalti i servizi che
sono stati imputati alle rispettive imprese.

E’ ammesso I’avvilimento nelle forme e nei limiti previsti dall’articolo 49 del D.Lgs 163/06. Le
imprese partecipanti possono ricorrere all’avvilimento per I’attestazione del possesso del solo
requisito della capacita economico-finanziaria.

Ai sensi del comma 6 e del comma 8, art.49 del D.Lgs 163/2006 non é consentito, nella presente
gara, a pena I’esclusione, che il concorrente si avvalga di piu di un’impresa ausiliaria, e che
partecipino sia I’impresa ausiliaria che quella che si avvale dei requisiti.
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ART. 27
SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese inerenti la stipulazione del contratto ivi comprese le spese di registrazione ed i diritti
di segreteria, sono a totale carico della Ditta aggiudicataria del servizio la quale rinuncia al diritto di
rivalsa nei confronti del Comune.

ART.28
TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

L’affidataria assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della Legge
13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche. In particolare si impegna ad utilizzare un conto
corrente acceso presso banche o presso la societa Poste Italiane S.p.A., dedicato, anche non in via
esclusiva, al presente appalto su cui devono essere registrati tutti i movimenti finanziari (sia in
entrata che in uscita) da effettuare esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario o
postale ovvero con altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita delle 12
operazioni. A tal fine deve comunicare alla stazione appaltante, entro sette giorni dall’accensione
del conto corrente dedicato o, nel caso di conto corrente gia esistente, dalla sua utilizzazione, gli
estremi identificativi del conto corrente nonché le generalita e il codice fiscale delle persone
delegate ad operare su di esso.

Ai fini della tracciabilita dei flussi finanziari, il bonifico bancario o postale deve riportare il codice
identificativo della gara (C.1.G.).

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti di incasso o
pagamento idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni costituisce causa di risoluzione
del contratto ai sensi dell’art. 3, comma 9 bis della L. 136/2010.

ART. 29
CONTROVERSIE

Ogni controversia che dovesse insorgere tra le parti nell’applicazione del presente contratto e che
non dovesse essere risolta tra le parti, il foro competente sara quello di Nuoro.

ART. 30
RISPETTO DISPOSIZIONI IN MATERIA DI PRIVACY

All’inizio del servizio la ditta dovra comunicare il nominativo del responsabile del trattamento dei
dati sensibili ai sensi dell’ex art. 13 D.Lgs. n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati
personali) e del personale della ditta che materialmente ha accesso ai dati sensibili, dando atto che
I’attivita di trattamento dei dati avverra sotto la diretta sorveglianza e le indicazioni stabilite
dall’Amministrazione Comunale.

E’ fatto espresso divieto di utilizzare questi dati al di la delle finalita e per i servizi oggetto del
presente appalto, fatto salvo specifica autorizzazione da parte dell’ente committente e per le finalita
ammesse dalla legge.

ART. 31
DISPOSIZIONI FINALI

Per quanto non contemplato nel presente capitolato, si fa riferimento alle leggi e regolamenti
vigenti.
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Anela 28.12.2012

IL RESPONSABILE DEL SETTORE AMMINISTRATIVO E
SERVIZI ALLA PERSONA
Lorenza Bulla
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